E mann
agpeca
Hasue ogrosopHe ap
WHCTUTYUMje/opraHa
y cactasy JJ1C, jaBHO
npepysehe, UTa. Bpoj
TenedpoHa
Ynpasa
OcTanu yyecHnuUm -
OpraHusaumje
LUMBUAHOT
ApywTea,
NPUBaTHWU CEKTOP

BpemeHCKM nepuog, - AaTym
nouyeTKa M 3aBplueTKa obasese
(Hnp. 01.01.2018. roguHe —
01.07.2018. roanHe)

01.11.2019. rognHe - 15.02.2020. rogmHe

Byyet Penybaunke Cpbuje Kao 1 byLeTV jeAMHULA NOKaNTHUX
camoynpaBa ce He 06jaB/byjy Y MaLMHCKM YNT/bUBOM GOpPMATY.
TpeHyTHO cTarbe uam npobaem WUcTta cutyaumja je u ca pebanaHcmma byeTa n 3aBpLUHUM

Kojum ce obaBe3sa 6aBu payyHuma. HeonxoaHo je ob6jas/bmBatbe ByLieTa y MaWMHCKK
YnT/BMBOM GOPMATY Kako Bu ce yHanpeamnna puckanHa
TpaHcnapeHTHocT K yyewhe rpahaHa y npouecy yceajatba byleTa.

MoTpebHo je aa ce nHbopmaumje o byuety, oo Tpeher HMBOa,
06jaBsbyjy Y MalLMHCKM YMT/bUBOM GOpMaTy Ha Beb cajTy NoKaHe
camoynpaBe Kako 6u ce nosehana puckanHa TpaHCNapPEHTOCT.
OCHOBHM LUMW/b Ocum Tora, HaKHAAHUM Kpenparbem BU3yannsaumja byyet 6u 6mo
npeacTaB/beH y Pa3yM/bUBMjO] U jeAHOCTaBHW]jOj GOPMM LITO BK
aonpuHeno sehoj naptTMumnaumjm rpahaHa y npolecy ycsajakba
oyueTa.

Ob6jaB/buBarbe bylieTa, pebanaHca byleta 1 M3sewTaja o

KpaTak onuc obaBese - mepe (40 u3BplUEeHY byLieTa jeANHULLE NOKaAHe caMoynpaBe Y MallUHCKM
140 KapaKTepa) YnT/BUBOM GOPMATY Kao M TUNCKe BU3yanm3aumje 4aTux nogaTaka
Ha Beb npeseHTaumju jeauHULE NoKanHe camoynpase.




PeneBaHTHOCT y 04HOCY Ha
MapTHEepPCTBO 3a OTBOPEHY yNpaBy
(nay)

Ob6jaB/buBatrbe byleTta M M3BewTaja o M3BpLUEHY byyeTa y
MaLLIMHCKM YUT/bMBOM POPMATY je Yy MOTNYHOCTU Y CKAaay ca
NPUHUUNMMA OTBOPEHE ynpaBe Koje Npokiamyje un MNapTHepcTBO
33 OTBOpeHy ynpasy. AKo 6u ce nogaum objaB/bMBann Y MalLMHCKM
YUT/BMBOM PopMmaTy Aowwio b1 fo yHanpehera AOCTYNHOCTH
nogartaka. YKonmko 6u ce nogaum u3 byueta objas/busanu y
MaLIMHCKM YUT/bMBOM popmaTy, 6una 61 omoryheHa HakHaaa
obpaaa oBux nogaTtaka. Mytem HakHagHe obpase 1 KpenmpaHux
BM3yanmsaumnja 6mno 6u omoryheHo npeseHToBak€e NogaTaKka y
dopmary Koju je jeAHOCTaBHMjM 3a pasyMeBaHb€ WMPO]j jaBHOCTU.
Camum TMM noacTakao 6u ce sehe Kopuwhere 0BMX NogaTaka u
moryhHocT npahera nogaTtaka 13 byleTa M 3aBPLIHMX padvyHa Ha
jeAAHOCTaBHMjM HaumH. CBe 0BO 6U Boguno 1 Behem yyewhy
rpahaHa y KOHTPOAM Tpollersa byLeTckux cpeactasa. Ca apyre
CTpaHe, ob6jaB/bMBarbeM NOLATAKA Y MALLMHCKU YNT/BMBOM
dopmaTy omoryhuro 6u ce 1 naKkLwm pasBoj ycayra u AUrMTanHmux
pelwera 3a ogpeheHe NnogaTke UM CKynose nogataka us byuera.

Kopauu - MNpeapuhexe
aKTMBHOCTM Ca NPOBEP/bMBUM
pesyaTaToM M AaTyMOM
peanusauuje.

Jatym noyeTKka - BpemeHcke [aTtym 3aBpLueTKa - BpemeHcKe

oApenHULEe MOXKETE OAPEeaUTU | OApeLHMLE MOXKETE OAPEAUTH
Kao KBapTane Wan MeceyHe y Kao KBapTa/ie Un MeceyHe y
OKBMpY roauHe (Hnp. IV 2017. OKBUMpY roauHe (Hnp. IV 2018.
roanHe unuv oktobap 2017. rogmHe nnm oktobap 2018.

roauHe) roguHe)

1. MpoBepa TEXHUUYKUX
KanaumTeTa pagm objaB/bMBatba
6yueTa v M3BeluTaja o U3BpLUEHY
byLeTa y MaWMHCKN YNT/bUBOM

dopmary
2. YcBajarbe byleTa

3. Ob6jaB/bumBatbe byLeTay
MALIMHCKM YNT/bMBOM HOPMATY

4. ObjaB/bUBaHbE TUMCKNX
BM3ya/siM3aumja ca ByLIeTCKUM
nogaumma Ha Beb npeseHTaumju
jeAnHMLE NOKa/IHe camoynpase

1. HoBembap 2019. roguHe 1. peuembap 2019. rogmHe

2. npeuembap 2019. roanHe 2. jaHyap 2019. rognHe

3. janyap 2020. roguHe 3. debpyap 2020. roanHe

4. pebpyap 2020. rogmHe 4. pebpyap 2020. rogmnHe




E mann
agpeca
HasuBs ogrosopHe Ap
WHCTUTYUMje/opraHa
y cactasy JJ1C, jaBHO
npepysehe, UTa. Bpoj
TenedpoHa
JlokanHa jaBHa npeayseha
Ynpasa
OcTanu yyecHnum -
OpraHusaumje
LMBUAHOT
ApywTBa,
NPUBATHN CEKTOP

BpemeHCKM nepuog, - AaTym
nouyeTKa M 3aBplueTKa obasese
(Hnp. 01.01.2018. roguHe —
01.07.2018. roanHe)

01.01.2020. rogunHe - 30.06.2020. rogmHe

lpahaHU TpeHYTHO Hemajy moryhHOCT Aa Ha 6p3, nak u
je4/HOCTaBaH HauyMH NpujaBe KOMyHasiHe nNpobaeme Koju ce
OeLlaBajy y jeANHULM NOoKaNHe camoynpase. YKOAnKo 61 rpahaHm
Xenenw ga npujase ogpeheHn KomyHaaHU Npobaem mopanu bu
[ia NO30BY jeAMHULLY IOKa/IHE CaMOYNPaBe/yCaYKHU
TpeHyTHO cTarbe nam npobnem k
. LeHTap/KOHKPETHO IoKanHO jaBHO npeaysehe. HakoH oBux
Kojum ce obasesa 6aBu L .
nosuea rpahaHu He fo6bujajy HUKAKBY NoBpaTHY MHOPMaLMjy Aa
/I je NpujaB/bEHN KOMYHAIHM NpobiemM peLleH uan wra je
npenpeka 3a peleBarbe KOMyHaHor npobnema. Takohe, camo
manu 6poj MHPopmmcaHux rpahaHa CTBapHO M NpujaBsbyje

KOMYHa/He npo6neme.

OmoryhaBarbe rpahaHnma ga Ha 6ps3, naKk M jegHOCTaBaH HauyMH
npujase KOMyHanHu Npobaem nytem mobuaHe anankaumnje/Ha
Beb npeseHTaumju jeanHULE NoKanHe camoynpase. Ha oBaj HauuH
61no 61 omoryheHo 6osbe M edprKacHUje NpyrKakbe KOMYHANHNX
OcHogtyn uu YCNyra og, CTpaHe NoKa/HMX jaBHMX npeay3eha. McTo Tako rpahaHu
61 morau aa npate cBoj Npobaem Koju cy npujaBuam u gobujanu
61 noBpaTHy MHPopMaLMjy. Ha oBaj HaumH BULe rpahaHa bu ce

YK/bYU4MAO Y Leo npouec wro 61 omoryhnao v nakwwe npyxare

KOMYHa/HUX YC/yra 0KaiHMM jaBHMM npeay3sehuma. Takohe, Ha




0Baj HauuH buna 61 ocHaxkeHa/yHanpeheHa KOMyHMKaumja
namehy rpahaHa n ynpaBe- 0KanHMx jaBHUX npeayseha.

Kpatak onuc obasese - mepe (a0
140 kapakTepa)

YHanpeehere online anankauuje 3a npujaBy KOMyHaHNUX
npobaema rpahaHa ca uu/bem nobosbluakba NpyrKama
KOMYHa/IHUX ycnyra. YeeaeHa anankaumja 6u 6mna Hanpas/beHa
Ha ocHoBy Beh nocTtojehunx MHGopMaTUUKKMX peLlerba 1
npeAcTassbana 6u nokanHM popym 3a yKk/byumsare rpahaHa.

PeneBaHTHOCT y 0gHOCY Ha
MapTHepCTBO 32 OTBOPEHY yNpasy
(nay)

YBoherem oBaKBe BpcTe MHPOPMATUUKOT peLlera AoNpUHeNno bum
noseharby HMBOA TPAHCNAPEHTHOCTU M OAFOBOPHOCTM Y jeAUHULM
JIoKanHe camoynpase. pahaHnma 61 6uno NpyKeHo BuLLe
MHbOpPMaLMja O CBUM KOMYHANHMM NPOBAEMMMA Y HUXOBOM
Kpajy, Kao 1 npouecy pelasarba UCTMX. Ha 0Baj HauMH rpahaHu u
ApYrv pefieBaHTHU akTepu bu 6unum y moryhHocTm ga npaTte
peanunsaumjy oapeheHnx KomyHanHMx npobaema mn yyectanoct
FMXOBWUX NOHAB/bAKbA LUTO BU AONPUHENO NPOMOBUCAHY
NPUHLMMNA O4TOBOPHOCTU jeANHULLE SIOKA/IHE CaMOynpaBe.
Takohe, ysoherem 0BaKBOr pellera nocnewmnsao bum ce
edpuKacHuje Kopuwhera jaBHUX ycayra u pecypca.

Kopauu - NpegsuheHe
aKTUBHOCTM Ca NPOBEP/bUBUM
pesynTaTom 1 AaTymom
peanusaumje.

Jatym noyeTKka - BpemeHcke [atym 3aBplueTKa - BpemeHcke

oApenHULE MOXKETE OAPEeaUTU | OAPEeSHULE MOXKETe O4peanTH
Kao KBapTase Wan MeceyHe y Kao KBapTane uan MeceyHe y
OKBMpY roauHe (Hnp. IV 2017. OKBMpY roauHe (Hnp. IV 2018.
roanHe unum oktobap 2017. rogmMHe unu oktobap 2018.

roguHe) roguHe)

1. dopmupare pasHe rpyne Koju
Cy Haga/1eXXHu 3a Bohere
nporpama/MmeHoBare
OZrOBOPHUX /INLLA Y NOKASTHUM
jaBHMM npeay3sehuma Koju cy
Haa/eXXHW 3a Bohere nporpama
N3 CBOje HaAEXHOCTH

2. YcnoctaB/bakbe MHTEPAKTUBHE
eNeKTPOHCKe ananKkaumje no

y30py Ha
XTTn://Www.byanoarosopaH.me/

"
xTTnC://www.bunxmycrpeet.uom/

3. NMnnoTupakse anamkaumje

4. CBe4vyaHo nNywTame y pas
anauKaumje n obyka KOpUCHUKaA

1. janyap 2020. roanHe 1. debpyap 2020. roanHe

2. debpyap 2020. roauHe 30. maj 2020. rognHe

1. jyn 2020. roguHe 25.jyH 2020. rognHe

28. jyH 2020. rognHe 30. jyH 2020. rognHe



http://www.budiodgovoran.me/
https://www.fixmystreet.com/

E mann
Ha3us oarosopHe appeca OnwTMHCKa ynpasa onwTtuHe BnacoTnHuye
MHCTUTYUMje/opraHa
y cacrtasy JJ1C, jaBHO
npeaysehe, uta, Bpoj
TenedpoHa

LleHTap 3a coumjanHu pag 3a onwTuHe

Ynpaga BnacotuHue m LipHa Tpaga
YI ,,OCMEX*
Octanu yyecHnum ‘
OpraHusauuje
LMBUAHOT COC keHe KpTBe HacK/ba

ApyuiTea, Yapyrere seTepaHa
NPUBaTHW CEKTOP

Mnagnma Ha gap

BpemeHCKM nepuog, - AaTym
nouyeTKa M 3aBplueTKa obasese
(Hnp. 01.01.2018. roguHe —
01.07.2018. roanHe)

06.05.2019. roguHe - 31.07.2019. rognHe

Y onNwTMHM He NOCTOojU jaBHa AOCTYMNHOCT NoAaTtaka o bpojy
KOPUCHMKA CMCTEMA COLMjaIHE 3alUTUTE U BPCTM YCayra Koje ce
npy»ajy, Nako MOCTOjM YMpeXKeHa capaga CBMX akTepa U3 ose

obnactu (QY, UCP, yapyeta).
TpeHyTHO cTarbe nan npobnem
KojuM ce oBase3a 6asu IpahaHu Hemajy Kome Aa ce obpaTe 3a AOCTYNHOCT 36UPHUX

nogartaka o 6pojy KOpUCHMKa 1 BPCTM Nnomohu Koje ce peanusyjy
Ha TEPUTOPUjM ONLWTUHE, BEh camo Mory Aa KOHTaKTupajy
oapeheHe NHCTUTYLMje UNU YO PYKEHA U A3 Tparke NojeAnHaYvHe
noaatke u3 o61acTM Kojom oHa baBe.

Ob6e3behumBatrbe jaBHe fOCTYNHOCTM MHGOPMAUMja 0f 3HaYaja 13
obnacTv coumjanHe 3awtuTe.

Behu cteneH nHdopmmcaHoctu rpafhaHa he yTmuaTv Ha HUXOBO
OcHosHM un/e aKkTMBHMje yyewhe y nnaHuparby 1 peanmsaumjmn byleta y obnactu
couMja/iHe 3aWTHTe, KAao U AOHOLWEeHe HOBUX Mepa 33
3anollu/baBakbe CoUMjanHO YrposKeHux rpahaHa nam ysohere

HOBUX yCayra 'y CUCTtem COLI,Mja}'IHe 3awTuTe.




OTBapakbe OH/IMHE CTPaHMLLE Ha OMWTUHCKOM CajTy Koju 61
npy»kao 36MpHe KBapTa/HE U FOAMLLHE N3BELUTaje O

KpaTak onvc o6agese - mepe (AO KOPUCHUUUNMa N yChyrama y CUCTEMY COLLU]JaTHE 3alUTUTE.

140 kapakrepa) JopaaTtHa ansiMkauuja 3a npujaBy 3a Kopuwhere Heke o ycnyra

coumjanHe 3awTuTe MAK Npasa, omoryhuna 6m nakwy AoCcTynHocT
NCTUX.

PeneBaHTHOCT y 0gHOCY Ha [ocTynHocT nogaTaka u3 061acTi cucTema coumjasHe 3aWTute
MapTHepcTBO 3a OTBOpeHy ynpasy | omoryhyje yeug rpahaHa y HameHy 1 Tpoliere NoPecKor HoBLA 3a
(noy) ycayre coumjanHe 3alwTmTe U NOACTUYE UX A3 aKTUBHMjE yYecTByjy
Y U3paam U KOHTPOAK NoTpoWe byyeTa.

lpahaHu 6K MManu jacHe noaaTKke 0 6POjy KOPUCHMKA KOoju cy Y
CUCTEMY COLMjasIHe 3aWTUTE M TUME NpejJjaraan mepe 3a
yHanpeheme cuctema coumjaiHe 3aWwTuTe.

Jatym noyeTKa - BpemeHcKke [atym 3aBpuieTKka - BpemeHcke
Kopauy - MNpepgpsuheHe ogpegHuLe MoXKeTe ogpeanTu | ogpeaHule MOXKeTe oapeanTu
AKTMBHOCTM Ca NPOBEP/bUBUM Kao KBapTase Uan meceyvHe y Kao KBapTa/sie Uin meceyHe y
pes3yntaTom n AaTymom OKBUpY roamHe (HNp. MB 2017. OKBMpY roamHe (Hnp. UB 2018.
peanusauuje. rogmHe nnum oktobap 2017. rogmHe unu oktobap 2018.
roguHe) roguHe)
1. dopmuparse pagHe rpyne Koju | 15. maj 2019. roguHe 15. maj 2019. roguHe
Cy HagnexHu 3a Bohere
nporpama/vMmeHoBare
OArOBOPHMX NNLLA Y NOKASTHUM
jaBHUM npeay3ehuma Koju cy
Haa/eXKHW 3a Bohere nporpama
N3 CBOje HAOEeXHOCTU
2. MpuKyn/bakbe yMpeReHnx
NO/ATAKA AKTEPA CHCTEMA 16. maj 2019. 30. jyH 20109.
couMjanHe 3awtuTe
3. Ycnoctas/bakbe nHTEepHeT 1. jyn 2018. roauHe 5.jyn 2019.
CTPaHMLLE Ha CajTy ONWTUHE
BnacoTtuHue
3. MunoTupatrbe anavkaumje 6. jyn 2019. ropuHe 10. jyn 2019.
4. CBevaHo nylTake y pas, 15. jyn 2019. roanHe
anaukaumje n nidopmucaroe
rpahaHa




E mawnn

Hasus ogrosopHe aApecd

WHCTUTYUMje/opraHa

y cactasy JJ1C, jaBHO

npeaysehe, uta, Bpoj
TenedpoHa

OnwTnHCKa ynpasa onwTuUHE BnacotuHue

Octanu ydyeCHUUHn

KaHuenapwuja 3a JIEP, HapogHa 6ubnnoTeka
Ynpasa
OpraHuzauuje Yapyxeme ,JIO3A”
uMBUAHOT
OpYLWTBa,
MPUBATHU CEKTOP

BpemeHCKM nepuog, - AaTym
nouyeTKa M 3aBplueTKa obasese
(Hnp. 01.09.2019. roguHe —
01.07.2020. roanHe)

HoBa obaBesa

TpeHyTHO cTarbe nam npobnem
Kojum ce obaBesa 6aBu

OnwTMHCKa 6BubnnoTeKa je ycTaHOBa BEOMA aKTMBHA Y CBOjUM
»BOMYHCKMM” cagprKajuma rogmilkber naaHa v nporpama. Ocum
COMCTBEHUX aKTUBHOCTM OHA YCTyNa CBOj raJIepUjCKu U ApyTU
NPOCTOP M OCTa/IMM YCTaHOBaMma M yapy:Kekbmuma. Mnak, yctaHoea
je MHOro nyTa M3n0XeHa KpMTUKama 360r Tora WwTo obaselwwTera o
opraHusoBaHUM gorahajuma Hucy cturna go seher 6poja
3anHTepecoBaHux rpahaHa. TpeHyTHW HaunH obaBeluTaBakba
rpahaHa je TenedoHCKMM nyTem, NMcMeHa obaBeluTerba Ha
aZlpecu capagHuKa Koju yecto nocehyjy KynTypHa gellaBamba,
nytem ¢ejcobyK cTpaHuue n Beb cajta.

OCHOBHM UKU/b

MNosehaT MHGOpMMcaHOCT rpahaHa BnacoTuHLa o cBum
aKTUBHOCTMMa BMBAMOTEKE, O OHOME LITA je ypaguan U NocTUrIa
y npeTxogHom nepuogy. Takohe, 063npom aa ce bubamoTeka
6aBu n3aaBaWTBOM, 06aBecTUTK rpahaHe 0 HOBMM M34akUMA,
HOBOHabaB/bEHUM KHbUTama, TPEHYTHUM aKkumjama. MHpopmumcaTn
N YK/byunTn Behun 6poj mnaamx nytem mobunHe anankauuje.




Kpatak onuc obasese - mepe (a0
140 KapaKTepa)

N3papa mobunHe annmnkaumje. Ob6jaB/buUBaHbe CBUX aKTUBHOCTH

Koje cnpoBoau HapogHa 6ubnanoTteka nytem mobuaHe anavkaumje

61 omoryhuno sehy nHGopmMCcaHOCT U caMnm TUM 60/bY

AOCTYMHOCT MHbOopMaLmja rpahaHnma nyTem Kopuwhera HOBMX

TexHoJornja.

PeneBaHTHOCT y ogHOCY Ha
MapTHepCcTBO 3a OTBOPEHY ynpasy
(noy)

Kopuwhere HoBUX TexHONOrMja 3a Nobosbluake KBasuTeTa ycyra

KOje ynpasa npy:Ka rpahaHnuma nytem mobuaHe anamkaumje.

TpaHcnapeHTHOCT ynpaBe Koja objassbyje cBoje MHpopMaLmje o

aKTUBHOCTMMa rpahaHmma npyxa 6oy MHGOPMMUCAHOCT U

npucTyn nHdopmaumjama.

Kopauu - MNpeasuheHe
aKTUMBHOCTM Ca NPOBEP/bUBUM
pesynTaTom U 4aTyMmoM

JaTtym noyeTka - BpemeHcke
ofpeAHULEe MOXKeTe o4peauTH
Kao KBapTaJie uan meceue y
OKBUpY roamHe (Hnp. MB 2017.

[atym 3aBplueTKa- BpemeHcke
o4peaHuLE MOXKETE oapeanTH
Kao KBapTase uam meceue y

OKBMpY roauHe (Hnp. B 2018.

peanusaumje. roguHe unun oktobap 2017. rogmMHe unu oktobap 2018.
roauHe) rogmHe)

1. MpoBepa TEXHUYKMX 1.01.09.2019. 1.31.12.2019.

MoryhHOCTW 1 ycnocTaB/barbe

ycnoBa 3a u3pagy mobuiHe

anavkaumje

2. Nspana mobunre anavkaunie v | 5 01 .01.2020. 2.31.03.2020.

NPOMOLLNja Ka CBMM aKTepUMa y

JNIOKANHOj 3ajeaHnum

3. MoyeTak ob6jaB/bMBaHba CBUX 3.01.04.2020. 3. 31.06.2020.

aKTMBHOCTU HapogHe 6ubnnoTeke
nytem mobunHe anavKauuje




